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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินผลโครงการฝากบ้านไว้กับตำรวจสถานีตำรวจภูธรเมืองสมุทรปราการ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้แก่ข้าราชการตำรวจในสถานีตำรวจภูธรเมืองสมุทรปราการจำนวน 269 คน ได้ขนาดตัวอย่างจำนวน  161 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับชนิดตรวจสอบรายการ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า 
การประเมินผลโครงการฝากบ้านไว้กับตำรวจสถานีตำรวจภูธรเมืองจังหวัดสมุทรปราการ ด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อมในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากและการประเมินผลโครงการฝากบ้านไว้กับตำรวจสถานีตำรวจภูธรเมืองจังหวัดสมุทรปราการ ด้านปัจจัยหรือทรัพยากรในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก การประเมินผลโครงการฝากบ้านไว้กับตำรวจสถานีตำรวจภูธรเมืองจังหวัดสมุทรปราการ ด้านกระบวนการในภาพรวมมีความสำเร็จอยู่ในระดับมากและการประเมินผลโครงการฝากบ้านไว้กับตำรวจสถานีตำรวจภูธรเมืองจังหวัดสมุทรปราการ ด้านผลผลิตในภาพรวมมีความสำเร็จอยู่ในระดับมาก 
คำสำคัญ  การประเมินผลโครงการ โครงการฝากบ้านไว้กับตำรวจ
ABSTRACT
The purposes of this research was to assess “Leave Your Home With The Police Project” of Samutprakarn Police Station. The sample included 161 police officers out of the total of 269 population. Data were collected using 5-point rating scale questionnaire and checklist and were statistically analyzed in frequency, percentage, mean, and standard deviation.


The findings revealed that “Leave Your Home With The Police Project” of Samutprakarn Police Station in terms of context or environment was assessed at the high level; factors or resource was assessed at the high level; process was assessed at the high level; achievement was assessed at the high level; and the product was assessed at the high level.


Keywords: The Assessment of Project, Leave Your Home With The Police Project

1. บทนำ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ   เป็นองค์การภาครัฐองค์การหนึ่งที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในและภายนอกประเทศ  ลักษณะอำนาจหน้าที่ดั้งเดิมแบบจารีตนิยม (tradition) ของตำรวจ  ได้แก่  การรักษาความสงบเรียบร้อยและป้องกัน ปราบปรามอาชญากรรม แต่สภาพความเป็นจริงในสังคมปัจจุบันมีความซับซ้อนและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ภารกิจของสำนักงานตำรวจแห่งชาติได้แตกแขนงออกไปมากมาย หลายลักษณะนอกเหนือจากการควบคุมอาชญากรรมด้านต่าง ๆ แก่สมาชิกในสังคม  ระเบียบการตำรวจเกี่ยวกับคดีเล่ม 1 ภาคที่ 1 ได้กำหนดไว้ว่า หน้าที่กล่าวโดยทั่ว ๆ ไป ได้แก่  1) การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในและภายนอก เพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน  2) รักษากฎหมายที่เกี่ยวแก่การกระทำผิดในทางอาญา  3) บำบัดทุกข์บำรุงสุขให้แก่ประชาชน  และ 4) ดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ  ปัจจุบันปัญหาอาชญากรรมในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งเกิดขึ้นอย่างหนาแน่นตามความซับซ้อนของเมือง การขยายตัวของชุมชน สิ่งปลูกสร้างเพื่อการพักอาศัยย่านชานเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น หมู่บ้านคอนโดมิเนียม อพาร์ทเม้นท์  อาคารพาณิชย์  เพิ่มปริมาณขึ้นอย่างรวดเร็ว เป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้สถิติอาชญากรรมประเภทประทุษร้ายต่อทรัพย์มีแนวโน้มสูงขึ้น  จากสถิติพบว่า ปัญหาโจรกรรม การประทุษร้ายต่อทรัพย์ เช่น ลักทรัพย์ ยักยอกทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ กรรโชกทรัพย์ เป็นต้น  เกิดขึ้นมากที่สุด อันเป็นปัญหาที่ทำความเดือดร้อนเสียหายให้แก่ประชาชนเป็นอย่างมาก  สาเหตุของปัญหามีหลายประการ เช่น สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม แหล่งอบายมุขต่าง ๆ แหล่งเสื่อมโทรม  ยาเสพติด  ปัญหาวัยรุ่น ปัญหาครอบครัว ฯลฯ  ซึ่งส่งผลกระทบต่อประชาชนเกิดความรู้สึกหวาดกลัวและวิตกกังวล  สำนักงานตำรวจแห่งชาติจึงได้จัดทำโครงการ “โครงการฝากบ้านกับตำรวจ”เป็นการดำเนินงานด้านหนึ่งในโครงการโรงพักเพื่อประชาชนซึ่งสำนักงานตำรวจแห่งชาติได้มอบหมายให้ทุกสถานีตำรวจถือเป็นกลยุทธ์ในการดำเนินงานและเป็นการปฏิบัติหน้าที่เพื่อช่วยเหลือ ปกป้อง ดูแล รักษาทรัพย์สินของประชาชนให้รอดพ้นจากเงื้อมมือของอาชญากรรมประเภททรัพย์สินอันมีเหตุมาจากเจ้าของบ้านต้องปล่อยทิ้งไว้เพราะสาเหตุ

1.วันหยุดช่วงเทศกาลต่างๆต้องเดินทางไปต่างจังหวัดเพื่อเยี่ยมญาติ ประกอบกิจกรรมตามประเพณีเช่นวันขึ้นปีใหม่ ตรุษจีนและสงกรานต์หรือไปพักผ่อนซึ่งรวมถึงคนรับใช้ เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยกลับต่างจังหวัดด้วย
2.มีความจำเป็นต้องเดินทางไปต่างประเทศ ต่างจังหวัดเป็นเวลาหลายวันและไม่มีใครอยู่บ้าน
3.วันหยุดราชการและไปพักผ่อนต่างจังหวัด
4.วันราชการและต้องไปประกอบอาชีพตามปกติแต่ไม่มีคนอยู่บ้านซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้กับคนร้ายที่ประกอบอาชญากรรมได้ง่ายขึ้น
2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
เพื่อประเมินผลโครงการฝากบ้านไว้กับตำรวจสถานีตำรวจภูธรเมืองสมุทรปราการ
3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ประชุม  รอดประเสริฐ (2539, น.73) กล่าวว่า การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลของการดำเนินโครงการเพื่อพิจารณาบ่งชี้ให้ทราบจุดเด่นและจุดด้อยของโครงการนั้นอย่างมีระบบแล้วตัดสินใจว่าจะปรับปรุงแก้ไขโครงการนั้น เพื่อการดำเนินต่อไป หรือปรับปรุงแก้ไขโครงการให้ดีขึ้น หรือล้มเลิกการดำเนินงานโครงการนั้น
ละม้าย  กิตติพร (2542, น.56) กล่าวไว้ว่า การประเมินโครงการ หมายถึง การจัดเก็บข้อมูลที่ใช้ในการดำเนินงานตามโครงการในทุกรูปแบบและทุกขั้นตอน มีการเก็บรวบรวม ข้อมูลมาทำการวิเคราะห์ มีการใช้ข้อมูลนั้นเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ สารสนเทศที่ได้จากโครงการข้อมูลสามารถนำมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
ไพศาล  หวังพานิช (2543, น.13) กล่าวว่า การประเมินโครงการ เป็นกระบวนการในการกำหนดคุณค่าของโครงการ (หรือกิจกรรมที่กำหนดขึ้นภายใต้แผนงาน) เพื่อนำไปสู่การตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการนั้น ๆ ว่าดี มีประสิทธิภาพได้ผลเพียงใด แต่อย่างไรก็ตามมีนักประเมินหลายท่านได้ให้ความหมายในแง่มุมต่าง ๆ กัน
ประสิทธิ์  พงษ์เรืองพันธุ์ และเรณา พงษ์เรืองพันธุ์ (2543, น.25) กล่าวไว้ว่า การประเมินโครงการ หมายถึง  การหาข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีระเบียบ เป็นแบบแผน เพื่อนำมาใช้ในการตัดสินใจโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ หรือเป็นการตัดสินเกี่ยวกับการดำเนินโครงการโดยมีข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้

ณัฎฐพันธ์  เขจรนันทร์ (2545, น.11) ได้กล่าวว่า  การประเมินผล  การฝึกอบรม หมายถึงกระบวนการที่มีการศึกษาวิเคราะห์ กำหนดเกณฑ์ วางแผน และดำเนินการอย่างเป็นระบบ เพื่อที่จะตัดสินคุณสมบัติ  คุ้มค่า  หรือคุณภาพของสิ่งที่เราสนใจ  จากการวัดผลเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน ที่ได้กำหนดว่า ดี- เลว สูง- ต่ำและมาก-น้อยอย่างไรซึ่งเราสามารถอธิบายความหมายของการประเมินจากสมการต่อไปนี้
การประเมิน =  การวัด + เกณฑ์ + การตัดสินใจ

จากแนวความคิดของหลายท่านที่กล่าวมาสรุปได้ว่าการประเมินโครงการ  หมายถึงกระบวนการที่เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล  อย่างเป็นระบบ  เพื่อให้ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ  คุณค่าและผลผลิตที่ได้จากโครงการฝึกอบรมนำไปใช้ปรับปรุงแก้ไขการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น
4.วิธีการดำเนินการวิจัย

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร(population)

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้แก่ข้าราชการตำรวจในสถานีตำรวจภูธรเมืองสมุทรปราการจำนวน 269 คน 
กลุ่มตัวอย่าง (sample)

               1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาครั้งนี้ คือ ข้าราชการตำรวจสังกัดสถานีตำรวจภูธรเมือง สมุทรปราการ จำนวน 269 คน
2. การกำหนดขนาดตัวอย่าง 

โดยคำนวณจากสูตรยามาเน่ (Yamane, 1973, p.725 ) ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ดังนี้


4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
การประเมินผลครั้งนี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นโดยการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมินโครงการฝากบ้านไว้กับตำรวจสถานีตำรวจภูธรเมืองสมุทรปราการแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมามีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้
1.   ทำการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลศึกษาทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง


 
2. สร้างแบบสอบถามตามเกณฑ์ของกรอบแนวคิด และนำปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา

4.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล

การศึกษาครั้งนี้ ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล จำนวน 2 แหล่ง ได้แก่
1. แหล่งข้อมูลขั้นปฐมภูมิ (primary data) เป็นข้อมูลที่ได้เก็บจากการรวบรวมในภาคสนาม จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชตำรวจสถานีตำรวจภูธรเมืองสมุทรปราการ
2. แหล่งข้อมูลขั้นทุติยภูมิ (secondary data) เป็นข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการฝากบ้านไว้กับตำรวจและข้าราชตำรวจสถานีตำรวจภูธรเมืองสมุทรปราการ
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
   การศึกษาครั้งนี้ใช้เวลาเก็บข้อมูล ระหว่างเดือน 5-30 มกราคม 2559 รวมระยะเวลา 25 วัน

4.4  การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดทำข้อมูลตามลำดับ  ดังนี้
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 93.8 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 39.7 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาร้อยละ 50.9   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สังกัดแผนกป้องกันปราบปราม คิดเป็นร้อยละ 43.5 มีอายุราชการน้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 28.5 
2. ด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม ความคิดเห็นของข้าราชการตำรวจต่อการประเมินผลโครงการฝากบ้านไว้กับตำรวจสถานีตำรวจภูธรเมืองสมุทรปราการ ด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อมในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านความต้องการจำเป็นของโครงการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือด้านความเป็นไปได้ของโครงการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และด้านวัตถุประสงค์ของโครงการมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกการประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม เป็นรายด้านได้ดังนี้
อภิปรายผล

ความคิดเห็นของข้าราชการตำรวจต่อการประเมินผลโครงการฝากบ้านไว้กับตำรวจสถานีตำรวจภูธรเมืองสมุทรปราการด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อมในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ประชาชนมีความเชื่อมั่นในการดำเนินโครงการมีการนำนโยบายแผนงานและการดำเนินงานโครงการมาใช้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โครงการฝากบ้านไว้กับตำรวจในช่วงเทศกาลสำคัญมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพปัญหาของพื้นที่ในปัจจุบันและผู้บังคับบัญชาและเจ้าหน้าที่ตำรวจเห็นความสำคัญของโครงการฝากบ้านไว้กับตำรวจในช่วงเทศกาลสำคัญและการนำข้อมูลสถานการณ์ปัจจุบันและเอกสารที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการวางแผนการดำเนินโครงการได้อย่างเหมาะสมและชุมชนให้การสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมตามโครงการฝากบ้านไว้กับตำรวจในช่วงเทศกาลสำคัญ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการฯมีการสร้างความคุ้นเคยและการไว้เนื้อเชื่อใจให้กับประชาชน และวัตถุประสงค์ของโครงการฯมีความชัดเจนสามารถวัด/ประเมินผลโครงการได้วัตถุประสงค์ของโครงการมีความเป็นไปได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุขสวัสดิ์ คูสิทธิผล (2555) เรื่องการประเมินผลโครงการฝากบ้านไว้กับตำรวจ:ศึกษากรณีสถานีตำรวจภูธรจังหวัดปทุมธานีผลการศึกษาพบว่าการดำเนินโครงการฝากบ้านไว้กับตำรวจ:ศึกษากรณีสถานีตำรวจภูธรจังหวัดปทุมธานีในประเด็นที่ว่าการดำเนินโครงการฝากบ้านไว้กับตำรวจ:ศึกษากรณีสถานีตำรวจภูธรจังหวัดปทุมธานีในด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลางและสอดคล้องกับงานวิจัยของเอกทัศน์ ชัยพรหม (2555) เรื่องการประเมินผลโครงการฝากบ้านไว้กับตำรวจในช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2555 : กรณีศึกษาสถานีตำรวจภูธรเมืองเชียงใหม่ในประเด็นที่ว่าการดำเนินโครงการฝากบ้านไว้กับตำรวจในช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2555 ของสถานีตำรวจภูธรเมืองเชียงใหม่ด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเพื่อการนำไปปฏิบัติ  
1. ด้านลักษณะขององค์การ บริษัททีโอที จำกัด(มหาชน) สาขาสมุทรปราการควรจัดหาเทคโนโลยี ที่เพียงพอเหมาะสมและทันสมัยนำมาใช้ปฏิบัติงาน

2. ด้านลักษณะของพนักงาน  บริษัททีโอที จำกัด(มหาชน) สาขาสมุทรปราการควรให้ผู้บังคับบัญชาของบ.ทีโอทีฯสมุทรปราการทำงานเป็นทีม สามัคคีในหมู่คณะ มีจิตใจดี  รักและเมตตาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา
3. ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม บริษัททีโอที จำกัด(มหาชน) สาขาสมุทรปราการควรสร้างบรรยากาศและทัศนียภาพของสถานที่ทำงานอย่างเหมาะสม ให้เกิดความรักในสถานที่ทำงาน

4. ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  บริษัททีโอที จำกัด(มหาชน) สาขาสมุทรปราการควรให้ผู้บังคับบัญชาให้ความสำคัญกับการปฏิบัติงานของพนักงานมีการยกย่องชมเชยเมื่อทำงานประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบริษัททีโอที จำกัด(มหาชน) สาขาอื่นๆเพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทัดเทียมกัน
2. ควรมีการศึกษาขวัญกำลังใจของบริษัททีโอที จำกัด(มหาชน)สาขาสมุทรปราการ เพื่อปรับสภาพงานให้ตรงกับความถนัดและช่วยสร้างขวัญกำลังใจพนักงานให้ดีขึ้น
----------------------------------------------------
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